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Visuell schneller miteinander Klarheit entwickeln 
 

Herzlich Willkommen! 
 
Die visualisierte, gezeichnete Kommunikation ist ein  
wirksames Instrument für unser Erkennen und Verstehen, 
unsere Verständigung und Handeln. 
 
Hartmann-Wall Management Services & Consulting berät 
Unternehmen und Organisationen bei Kommunikationsprozessen 
und hilft dabei,  

• Gespräche und Botschaften sichtbar zu machen 
• nachhaltig miteinander und voneinander zu lernen 
• Neues zu entwickeln 
• stimmige und fundierte Entscheidungen zu entwickeln. 
 
Visuelle Methoden wirken dort besonders gut, 

• wo wir den schnellen, visuellen Aufnahmekanal  
und Bilder als Erinnerungsanker brauchen 

• wo im Dialog gedankliche Klarheit geschaffen wird 

• wo Teams aus unterschiedlichen Kulturen kooperieren und 
immer wieder ihr gemeinsames Verständnis erarbeiten 

• wo erst die systemische Perspektive den Quantensprung 
ermöglicht. 

 

Ich visualisiere Kommunikationsprozesse  
und komplexe Zusammenhänge. 

Ich moderiere Trainings, Projekte und Workshops  
mit visuellen Werkzeugen  
im Zusammenwirken mit Dialogmethoden. 
 
 
 
Helga Hartmann-Wall M.A. 
 
Beraterin für Kommunikationsprozesse 
Graphic Recorder für live gezeichnete Kommunikation 
Visual Facilitator, Visuelle Moderatorin und Trainerin 
Visueller Business Coach 
 
Orientiert an den Methoden, am Statement of Values und dem  
Code of Ethics der International Association of Facilitators (IAF), 
Minnesota/USA und Europa. 
 
Mit langer Erfahrung in internationalen Analyse- und 
Beratungsprojekten, Unternehmenskommunikation  
und in guten Wissenskulturen. 
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Visuell schneller miteinander Klarheit entwickeln 
 

Graphic Recorder 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
"Gezeichnete Kommunikationsprozesse  
– das ist eine ansprechende Protokollmethode!" 
 
• In Diskussionen und Arbeitsmeetings gehen gute Ansätze  
oft in der Gesprächsdynamik verloren.  

• Der Gesprächsverlauf macht Sprünge. 

• Wichtiges Lösungspotenzial steckt oft in den 
Zwischentönen – wie kann das formuliert werden? 

 
Als Graphic Recorder höre ich Ihnen aufmerksam zu, 
schreibe, visualisiere, zeichne plakativ, strukturiere, 
hinterfrage und präsentiere. 
 
Mit Hand, Herz und Verstand.  
Live, auf einer großformatigen Fläche,  
gut sichtbar und lesbar. 
Integrativ und dadurch beschleunigend. 
 
In Workshops und Konferenzen. 
 
Überall dort, wo das gemeinsame Verständnis entscheidend  
zum Erfolg beiträgt, und wo Aufmerksamkeit allen Beteiligten  
Spaß macht. 
 
In einem weiteren Schritt entsteht aus dem gemeinsamen Ergebnis 
eine zusammenfassende, metaphorische Bilderwelt,  
eine Wissenslandkarte, eine visuelle Checklist, …, …, …, …    
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Visuell schneller miteinander Klarheit entwickeln 
 

Visuelle Moderation und 
Training mit visuellen Methoden 

 
Nachhaltiges Verständnis und Identifikation entsteht nicht nur 
aus dem intellektuellen Verstehen, sondern vor allem aus der 
eigenen Auseinandersetzung mit dem Neuen.  
 
Diese Auseinandersetzung mit dem Neuen beginnt immer beim 
Individuum selbst, wechselt dann die Perspektive und öffnet sich  
dem systemischen Blickwinkel. 
 
Miteinander voneinander Lernen eröffnet neue Fragen,  
auf die der Einzelne erst viel später gekommen wäre  
– nach dem Arbeitsworkshop, nach dem Training … 
 
Individuell gestaltete Medien  

• holen die Teilnehmer in Klein- 
gruppen ab und 

• geben ihnen die angemessen  
strukturierte Begleitung. 

 
In der Moderation und im Training kommen verbale  
und visuell gestützte Dialogmethoden zum Einsatz 

• World Café 
• Wertschätzende Befragung (Appreciative Inquiry Summit) 
• Storytelling 
• Lernplakate und Lernlandkarten 
• Zusammenfassendes Graphic Recording 
• Bilderwelten für spezielle Botschaften. 
 
Betroffene werden zu Beteiligten.  
Lernende werden zu Erklärenden. 
 
Als Visual Facilitator, Visuelle Moderatorin und Trainerin berate ich 
Unternehmen und Organisationen beim Einsatz visueller Methoden. 

Ich plane, leite und begleite Workshops mit bewährten Prozess-
modellen, Kreativitätsmodellen und Dialogmethoden. 

Für neue Botschaften und den Perspektivwechsel,  
für die Kooperation und den Informationsaustausch,  
für die Kommunikation in Projekten, mit Kunden und Partnern,  
über neue Spielregeln, … 

Immer im produktiven Dialog, ergebnisoffen, überraschend  
und nachhaltig für alle Beteiligten.  
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Visuell schneller miteinander Klarheit entwickeln 
 

Visueller Business Coach 
 
Als Visueller Business Coach begleite ich Einzelpersonen  
bei ihrem individuellen Klärungsprozess. 

Dabei arbeite ich systemisch und nach den Prinzipien der 
wertschätzenden Befragung (Appreciative Inquiry). 
 
Die Stationen auf diesem Weg sind  

• die Wertschätzung der Person und der Gegenwart 
• die Entdeckung des Besten aus der Vergangenheit 
• seine Bedeutung und Potenziale für die Zukunft 
• und das Neugestalten der Zukunft. 
 
Als eigene Qualität kommt die visuelle Unterstützung hinzu. 
Warum ist das wichtig? 
 
Gezeichnete Gedanken verflüchtigen sich nicht  
durch das Sprechen. 
Sie bleiben deutlich und sichtbar.  
Diese Eigenschaften machen sie gut hinterfragbar  
und sehr wirksam.  
 
Sie sind wie ein individueller, gecoachter Bildband  
oder eine eigene Landkarte, die Sie jederzeit lesen können. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ihre Themen sind beispielsweise: 

• Meine zukünftigen Erfolgsfaktoren im neuen Umfeld. 
• Meine zukünftige persönliche Art des Arbeitens. 
• Mein zukünftiges vernetztes Arbeiten – Kooperieren, Verantworten, 
Delegieren und wieder Abholen. 

 


